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ABSTRAK

Media sosial memiliki peran yang sangat penting sebagai strategi marketing
dalam meningkatkan jumlah calon klien. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi marketing yang di terapkan. Metode yang di gunakan saat ini
yaitu dalam bentuk konten testimoni, edukasi, serta pendekatan emosional dan
visual mampu memperluas jangkauan audiens. Hasil penelitian menunjukan bahwa
strategi marketing yang di lakukan oleh Rumah hipnotis Solo yang sebelumnya
hanya mengupload video testimoni saja perlu di tingkatkan melalui fitur media
sosial yang tersedia seperti kolom komentar, fitur live, story dan DM kepercayaan
calon klien terhadap layanan hipnoterapi akan meningkat serta secara rutin
melakukan analisis terhadap performa konten media sosial yang di publikasikan
dari segi jangkauan (reach) maupun pengikut. Untuk menjangkau audiens yang
lebih luas Rumah Hipnotis Solo dapat mempertimbangkan untuk memperluas
pengunaan media sosial ke platform lain yang memiliki potensi pasar yang lebih
tinggi. Agar strategi pemasaran digital yang di jalankan semakin maksimal maka di
sarankan untuk memberikan pelatihan terkait digital marketing dan managemen
konten kepada team atau staff yang bertanggung jawab dalam pengelolaan media
sosial. Peneliti ini menyimpulkan bahwa strategi marketing Rumah Hipnotis Solo
sudah bagus untuk pendekatan kepada calon klien yang ingin terapi namun masih
perlu pengembangan dalam segi hal pengunaan media sosialnya serta SDM nya
agar terus berkembang dan melejit

Kata kunci : Efektivitas media sosial, Strategi marketing
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ABSTRAC

Social media plays a crucial role as a marketing strategy in increasing the number
of potential clients. This study aims to analyze the marketing strategies currently
being implemented. The methods currently used include testimonial content,
education, and emotional and visual approaches, which can expand audience reach.
The results indicate that Rumah Hipnotis Solo marketing strategy, which previously
only involved uploading video testimonials, needs to be enhanced through available
social media features such as comment columns, live features, stories, and DM.
This will increase potential clients' trust in hypnotherapy services. Routine analysis
of the performance of published social media content in terms of reach and
followers is also needed. To reach a wider audience, Rumah Hipnotis Solo can
consider expanding its social media usage to other platforms with higher market
potential. To maximize the digital marketing strategy, it is recommended to provide
training related to digital marketing and content management to the team or staff
responsible for social media management. This study concluded that Rumah
Hipnotis Solo marketing strategy is effective for approaching potential clients
seeking therapy, but still requires development in terms of social media usage and
human resources to continue to grow and thrive.

Keywords: Effectiveness of social media, Marketing Strategy
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